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1. CÉL 

Jelen Panasz- és fellebbezéskezelési eljárásrend az RSM Hungary ESG Solution Kft. tanúsítói irányítási rendszerének 
része, és az „ESG Tanúsítási Eljárásrendben (ISO/IEC 17029:2020 – MSZ szerinti 11.1.2–11.1.4 pontok alapján)” megvalósuló 
tanúsítási tevékenység pártatlanságának, átláthatóságának és jogorvoslati lehetőségeinek biztosítását szolgálja. 

Az eljárásrend összhangban van az MSZ EN ISO/IEC 17029:2020 szabvány panaszokra és fellebbezésekre vonatkozó 
követelményeivel, és kapcsolódik a „Kockázatok és lehetőségek kezelése – CAPA szabályzat” keretében működtetett 
helyesbítő és megelőző intézkedések rendszeréhez. 

A panaszok és fellebbezések nyomon követését a kapcsolódó nyilvántartások biztosítják (Panasz / fellebbezés nyilvántartó 
sablon), mely a mellékletben található.

2. HATÁLY 

 
 
 
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3. FOGALMAK 

 

Amennyiben az ügyvezető igazgató az adott ügyben érintett vagy összeférhetetlen, a 
testület kijelöléséről a tulajdonosi képviselő vagy más, az ügyben nem érintett kijelölt vezető gondoskodik.

4. ALAPELVEK 

 
 
 
 
 
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5. PANASZKEZELÉSI ELJÁRÁS 
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 
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A panasz kivizsgálását a tanúsítási tevékenység felügyeletéért felelős személy a panasz jellegének megfelelően szervezi meg. A 
kivizsgálásba bevonásra kerülhet az a tanúsítási értékelő vagy szakértő, aki a panasz tárgyát képező szakterületen (különösen 
környezeti, társadalmi, irányítási, információbiztonsági vagy jogi területen) szakmailag kompetens, és a tényállás tisztázásához 
szükséges ismeretekkel rendelkezik. 

A szakmai közreműködő bevonása nem érinti a panasz elbírálásának függetlenségét; a panaszról szóló döntést a bevont 
szakértőtől független személy hozza meg. 

Szükség esetén a kivizsgálásba további, a tanúsítási ügyben nem érintett személy vonható be az eljárási kontroll biztosítása 
érdekében. 

A kivizsgálás során azonosított rendszerszintű hiányosságok a helyesbítő tevékenységek (CAPA) meghatározásának alapját 
képezhetik. 
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6. FELLEBBEZÉSI ELJÁRÁS  
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7. HATÁRIDŐK  

 
 
 

 
 
 
 
 

8. KAPCSOLAT A CAPA-FOLYAMATTAL  

9. DOKUMENTÁLÁS ÉS NYOMON KÖVETÉS 
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10. KÜLSŐ JOGORVOSLATI LEHETŐSÉG 

 

Panasz_Fellebbezes_
Nyilvantarto_sablon.xlsx 
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 

 

 

 

 

 
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