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1. CEL

Az eljarasrend célja a tanusitasi tevekenységgel kapcsolatos panaszok és fellebbezések partatlan, atlathato, hataridéhoz
kotott és dokumentalt kezelésének biztositasa.

Jelen Panasz- és fellebbezéskezelési eljarasrend az RSM Hungary ESG Solution Kft. tanusitéi iranyitasi rendszerének
része, és az ,ESG Tanusitdsi Eljdrdsrendben (ISO/IEC 17029:2020 - MSZ szerinti 11.1.2-11.1.4 pontok alapjdn)” megval6sul6
tanusitasi tevékenység partatlansaganak, atlathatésaganak és jogorvoslati lehet6ségeinek biztositasat szolgalja.

Az eljarasrend 6sszhangban van az MSZ EN ISO/IEC 17029:2020 szabvany panaszokra és fellebbezésekre vonatkozo
kovetelményeivel, és kapcsolddik a ,Kockdzatok és lehetdoségek kezelése - CAPA szabdlyzat” keretében mikodtetett
helyesbit6 és megel6z6 intézkedések rendszeréhez.

A panaszok és fellebbezések nyomon kovetését a kapcsolddéd nyilvantartasok biztositjak (Panasz / fellebbezés nyilvdantarto
sablon), mely a mellékletben talalhato.

2. HATALY

Az eljarasrend hatalya kiterjed:

e azRSMHungary ESG Solution Kft. altal végzett ESG tanusitasi tevékenységre,
e atanusitasi dontésekhez kapcsolodo panaszokra és fellebbezésekre,
e azRSMHungary ESG Solution Kft. valamennyi érintett munkavallalojara és meghizott szakértéjére.
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3. FOGALMAK

Panasz:

A tanusitasi tevékenyseggel, eljarassal vagy magatartassal kapcsolatos elégedetlenség bejelentése, amely nem a
tanusitasi dontés tartalmat vitatja.

Fellebbezés:
A tanusitasi dontéssel szemben benyujtott jogorvoslati kérelem, amely a déntés fellilvizsgalatara iranyul.

Eredeti dontéshozo:

Az a személy, aki az adott tanusitasi ligyben a tanusitasi dontést (vélemény kiadasa, visszautasitas, visszavonas)
meghozta és alairta.

Fellebbezés elbiraldja:

Az eredeti dontéshozotdl fliggetlen, az adott tanusitasi ligyben kdzvetlenlil részt nem vett személy, aki a fellebbezés felett
dontési jogkorrel rendelkezik.

Figgetlen fellebbezési testiilet:

Legalabb 2 f6bél allo, az eredeti dontéshozatali folyamatban részt nem vett személyekbdl allé ad hoc testiilet. A testiiletet
az lgyvezeto igazgato jeldli ki és hivja 0ssze annak biztositasa érdekében, hogy a fellebbezés elbiralasa partatlanul és az
eredeti donteéstdl fliggetlendl torténjen.Amennyiben az lUgyvezets igazgatd az adott Ggyben érintett vagy 6sszeférhetetlen, a
testilet kijelolésérdl a tulajdonosi képvisel6 vagy mas, az ligyben nem érintett kijel6lt vezeté gondoskodik.

4. ALAPELVEK

A panasz- és fellebbezéskezelés soran az RSM Hungary ESG Solution Kft. az alabbi alapelveket alkalmazza:

e partatlansag és fliggetlenseg,

e objektivitas és bizonyiték-alapusag,

e atlathatosag es nyomon kovethetéseg,
e Osszeférhetetlenség kizarasa,

e hataridék betartasa.

4.1 A megtorlas tilalma

Az RSM Hungary ESG Solution Kft. biztositja, hogy a panaszt vagy fellebbezést benyujté szemelyt jéhiszemU bejelentes
esetén semmilyen hatranyos megkilonboztetés, megtorlas vagy hatrany nem érheti, tovabba a bejelent¢ adatai a 4.2 pont
szerint bizalmasan kezelendoék.

4.2 Adatkezelés és bizalmas kezelés

Bizalmas — bels6 hasznalatra | RSM Hungary ESG Solution Kft. | Oldal: 2/13



RSM Hungary ESG Solution Kft. | MIR-PAN-001
A panaszok és fellebbezések kezelése soran a személyes adatok kezelése az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és a Tarsasag

adatkezelési szabalyzata szerint torténik. A bejelenté adataihoz kizarolag az eljarasban feladatkorik szerint érintett
személyek férhetnek hozz3, a sziikséges mértékben.

5. PANASZKEZELESI ELJARAS

A panaszkezelési folyamat felelése az RSM HR igazgatoja. Akadalyoztatasa vagy oOsszeférhetetlensége esetén
helyettesitését az ligyvezetd igazgato altal kijeldlt, az adott ligyben nem érintett compliance, belsé kontroll vagy iranyitasi
rendszerert felelés munkatars veégzi. A panasz vagy fellebbezeés kivizsgalasaba, illetve elbirdlasaba nem vonhaté be az, aki
az ugyben korabban dontést hozott, a tanusitasi eljarasban kozvetlenll részt vett, vagy akivel szemben egyéb
osszeférhetetlenség all fenn.

Panaszkezelési folyamatabra
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Panasz beérkezése

e-mailben vagy postai Gton (5.1)

Nyilvantartasba vétel és el6zetes mindsités

a beadvany tényleges tartalma szerint (5.1)

igen
a 6. pont szerinti

: iz o
A beadvany valéjaban fellebbezés? fellebberés eljsess

nem

Visszaigazolas a bejelentének

5 munkanapon beltil (7. pont)

Folyamatban Iévé tanusitasi eljaras alatt érkezett?
nem

igen

A tanusitasi eljaras felfliggesztése
gyorsitott kivizsgalas, legfeljebb 10 munkanap, a 45 napos hatarid6 betartasaval (5.4)

Kivizsgalas

legfeljebb 30 nap; az 6sszeférhetetlen személy kizarva (5.2)

Dontés és irasbeli valasz

a kivizsgalas irasos dsszefoglaldja alapjan (5.3)

nem L L igen
Rendszerszintii ok vagy nemmegfelelség?

Ugy lezarasa, nyilvantartas CAPA-folyamat inditasa

vezetGségi atvizsgalas (9. pont) 5 munkanapon beldl (8. pont)

A folyamatdbra a panaszkezelés f6 lépéseit szemlélteti; a fellebbezés menetét a 6. pont abraja mutatja be. A részletes
felel6ssegi és kompetenciaszabalyokat az alabbiakban ismertetjik.

5.1Panasz benyujtasa
Panasz irashan, elektronikus vagy postai uton nyujthato be.

A panasz- és fellebbezéskezelési eljaras, valamint az elérheté benyujtasi csatornak nyilvanosan hozzaférheték a Tarsasag
honlapjan, és szerepelnek a tanusitasi szerzédesben, illetve az ajanlatban.

A panasz benyujthato:

e e-mailben a panaszbejelentes@rsm.hu cimre, illetve postai uton: RSM Hungary ESG Solution Kft., 2040 Budadrs,
Budapesti ut 127.
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A panaszrogzitésre kerlil a panasznyilvantartasban.

A panaszokat a panaszkezelésért felelés szerepkor fogadja, veszi nyilvantartasba, és gondoskodik az el6zetes
mindsitésrél. Amennyiben a panasz az adott tanusitasi dontéshozo tevékenyseget, dontéseét, partatlansagat vagy az altala
iranyitott eljarast érinti, az érintett szemeély a panasz kivizsgalasabol, elbiralasabol és jovahagyasabdl kizart.

A bejelentd jogosult panaszat vagy fellebbezését anonim modon is benyujtani. Anonim bejelentés esetén a kivizsgalas a
rendelkezesre allé informaciok alapjan torténik; amennyiben a bejelenté elérhetésége hianyaban a kivizsgalas
eredmenyeérdél kdzvetlen tajékoztatas nem adhato, ezt a nyilvantartasban rogziteni kell.

Amennyiben a beadvany tartalma alapjan nem egyértelmd, hogy panaszrol vagy fellebbezésrél van-e szo, a
panaszkezelésért felelds szerepkdr elézetes mindsitést vegez, és a beadvanyt annak tényleges tartalma szerint kezeli. Az
elézetes minésites eredmeényét a panasz- és fellebbezésnyilvantartasban dokumentalni kell.

5.2 Panaszkivizsgalasa

A panasz kivizsgdldsat a tanusitdsi tevékenység felligyeletéért felel6s személy a panasz jellegének megfelel6en szervezi meg. A
kornyezeti, tarsadalmi, irdnyitasi, informacidbiztonsagi vagy jogi tertileten) szakmailag kompetens, és a tényallas tisztazasahoz
szlikséges ismeretekkel rendelkezik.

A szakmai kozrem(koédé bevonasa nem érinti a panasz elbirdlasdanak fliggetlenségét; a panaszrél sz6lé6 dontést a bevont
szakértG6tol fuggetlen személy hozza meg.

érdekében.

A kivizsgdlds sordn azonositott rendszerszintl hianyossagok a helyesbit6 tevékenységek (CAPA) meghatdrozasanak alapjat
képezhetik.

5.3 Dontés és valaszadas
A panasz kivizsgalasanak eredmenyeérél a bejelentdt irasban tajekoztatni kell.

A panasz elbiralasardl a panaszkezelésért felelés szerepkdr, illetve 0sszeférhetetlensége esetén az ligyvezetd igazgato
altal kijelolt, az adott Ulgyben nem érintett szemeély dont a kivizsgalas irasos Osszefoglaloja alapjan. A dontés
meghozatalaban nem vehet részt olyan személy, aki az érintett tanusitasi eljarasban kdzvetleniil részt vett, az ligyben
korabban dontést hozott, vagy akivel szemben 8sszeférhetetlenség all fenn.

5.4 Panasz kezelése folyamatban lévé tanusitasi eljaras alatt

Amennyiben a panasz a folyamatban lévé tanusitasi eljaras alatt érkezik, a panaszkezelésért felelés szerepkor
haladéktalanul el6zetes mindsitést végez annak megallapitasara, hogy a panasz érdemben befolyasolhatja-e a tanusitasi
eljaras partatlansagat, megalapozottsagat vagy kimenetelét. Amennyiben az el6zetes minésités alapjan ilyen hatas nem
zarhato ki, a tanusitasi eljaras a panasz kivizsgalasanak lezarasaig felfliggesztésre kerlil. A felfliggesztésrél az ligyfelet
irasban, indokolassal egyditt tajékoztatni kell. A panaszt gyorsitott eljarasban, legfeljebb 10 munkanapon belll kell kivizsgalni
és lezarni. A felfliggesztett tanusitasi eljaras kizarolag a panasz lezarasat és az esetlegesen sziikséges intézkedések
meghatarozasat kovetéden folytathato. A felfliggesztes és a gyorsitott eljaras litemezését ugy kell meghatarozni, hogy a
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tanusitasi audit az ESG torvény 33. S (5) bekezdése szerinti 45 napos hataridén beliil lefolytathaté maradjon. Ha a panasz

kivizsgaldsa e hataridét veszélyeztetné, a tanusito a rendelkezésére all6 adatok alapjan hozza meg a dontését, és a panasz
tényét, valamint annak a tanusitasi eljarasra gyakorolt hatasat a tanusitoi jelentésben rogziti.

6. FELLEBBEZESI ELJARAS

Fellebbezéskezelési folyamatabra

Fellebbezés beérkezése

frasban, a dontésrél sz6l6 értesitéstol szamitott 15 naptari napon bell (6.3)

Nyilvantartasba vétel, elbiralo kijel6lése

3 munkanapon beltil, a 6.2 pont szerinti helyettesitési rend alapjan

Befogado értesités — F-01

5 munkanapon beliil, iktatészammal (6.4)

Az eredeti tantsitasi Az eredeti dontés feliilvizsgalata

dontésbenrésztvevd  eoajapozottsag és bizonyitékok; a bejelentd 10 munkanapon beliil allaspontot nydjthat be (6.5)
személy a teljes

fellebbezési
eljarashal kizart (6.6)

Elérehaladas-értesité6 — F-02

ha az eljaras a 15. munkanapig még folyamatban van (6.5)

Fellebbezési dontés — F-03
legfeljebb 30 nap a befogadastél: helyt adas, részben helyt adas vagy elutasitas (6.5)

Ertesités indokolassal

a dontés napjan, legkésébb 1 munkanapon beliil (6.5)

CAPA-folyamat vagy az ligy lezarasa

rendszerszint( ok esetén CAPA 5 munkanapon beliil (8. pont)

6.1 A fellebbezés kivizsgalasanak és elbiralasanak alapelvei

A fellebbezés kivizsgalasat a tanusitasi dontéshozatalban részt nem vevé, megfeleld kompetenciaval rendelkezé személy
vegzi.
A fellebbezeés elbiralasa soran a dontés megalapozottsaga és a vonatkozo bizonyitékok kerlilnek fellilvizsgalatra.

Afellebbezes elbiralasa soran a fellebbezési dontést az eredeti tanusitasi dontésben részt nem vevé személy hozza meg,.

6.2 Felel6sok es helyettesitesirend
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A dontesi fuggetlenség biztositasa érdekeben az eredeti tanusitasi dontésben részt vevé szemeély kizart a fellebbezeés

elbirdlasabdl. Az alabbi helyettesitési rend biztositja, hogy minden esetben fliggetlen személy hozza meg a fellebbezési
dontést:

Fellebbezes befogadasa és nyilvantartasba vétele:

A fellebbezéskezelésért felelds szerepkdr — jellemzéen a vezetd tanusitd —, feltéve, hogy az adott tanusitasi igyben nem
vett részt, és vele szemben dsszeférhetetlenség nem all fenn. Erintettsége vagy 0sszeférhetetlensége esetén a feladatot
az ligyvezet6 igazgato altal kijeldlt, az adott ligyben nem érintett személy Iatja el.

Fellebbezés kivizsgalasa:

Az ligyvezetd igazgato altal kijelolt, az eredeti ligyben részt nem vett tanusitd vagy szakérté.
Fellebbezési dontés, ha az eredeti tanusitasi dontést az ligyvezet6 igazgaté hozta:

A tulajdonosi képvisel6 jar el fellebbezesi elbiralo minéségben.

Fellebbezeési dontés, ha az eredeti tanusitasi dontést a tulajdonosi képviselé hozta:

Az ligyvezetdigazgato jar el fellebbezési elbiralo minéségben.

Fellebbezési dontés, ha mindkét vezetd érintett, vagy velik szemben &Osszeférhetetlenség all fenn:
A fellebbezés elbiralasa a fliggetlen fellebbezési testiilet hataskorébe kerll; 0sszetételét az ligyvezeto igazgato hatarozza
meg, legalabb 1kilsé tag bevonasaval.

Nyilvantartas naprakészen tartasa és CAPA inditasa:

Afellebbezeskezelésért felelés szerepkdr.

Kiilsé jogorvoslat koordinalasa (NAH, SZTFH):

Az ligyvezet(igazgato.

6.3 Fellebbezés benyujtasa

A  fellebbezés az 51 pontban  meghatdrozott csatornan  (irdsban, e-mailben) nyujthaté  be.
A fellebbezés a tanusitasi dontésroél szolo irasos értesités kézhezveételétdl szamitott 15 naptari napon belul nyujthato be. A
hataridén tul benyujtott fellebbezést a Tarsasag indoklassal visszautasithatja.
A fellebbezésnek tartalmaznia kell az érintett tanusitasi dontés azonositasat és a fellebbezés indokat.
Afellebbezés is benyujthato anonim modon, az 5.1pontban rogzitett szabalyok szerint.

6.4 Fellebbezés befogaddasa és nyilvantartasba vétele

A fellebbezéskezelésért felelés szerepkOr a 6.2 pont szerinti 0sszeférhetetlenségi szabalyok figyelembevételével a
beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon bellil nyilvantartasbha veszi a fellebbezést, megallapitja, hogy az valdban
fellebbezés-e, és iktatoszamot rendel hozza. Egyidejlleg megallapitja, hogy — a 6.2 pont szerinti helyettesitési rend alapjan
—kijogosult az elbiralasra, és errdél tajékoztatja az ligyvezeté igazgatot.
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A bejelenté legkésobb a beérkezéestél szamitott 5. munkanapon irasbeli befogadd visszaigazolast kap, amely tartalmazza az
iktatdszamot, a kijeldlt fellebbezési elbirdld beosztasat, valamint az elbiralas varhato hataridejét.

6.5 Fellebbezési dontés és értesités

A Kijeldlt fellebbezeési elbiralo fellilvizsgalja az eredeti tanusitasi dontés megalapozottsagat és a vonatkozo bizonyitékokat.
Szlikség esetén a bejelentd a befogado értesitéstél szamitott 10 munkanapon belll irasbeli dllaspontot nyujthat be. Ha az
eljaras a 15. munkanapig meég folyamatban van, a bejelent6t ennek tényeérél tajekoztatni kell.

A fellebbezeési elbiralé a kivizsgalas lezartat kdvetéen — de legkésdbb a befogadastél szamitott 30 napon bellil— meghozza a
dontést. A dontés (a) helyt ad a fellebbezésnek és megvaltoztatja az eredeti dontést; (b) részben helyt ad; vagy (c)
elutasitja a fellebbezést, fenntartva az eredeti dontést. A bejelent6t a dontés napjan, legkésébb 1 munkanapon beliil irasban
tajéekoztatni kell azindoklassal egylitt.

6.6 Osszeférhetetlenség és dontési fliggetlenség

Az eredeti tanusitasi dontésben részt vevé személy — ideértve a vezetd tanusitot, a tanusitokat, a szakértdket és az
atvizsgalot (reviewer) is — a fellebbezési eljarashdl kizart: sem kivizsgaloként, sem dontéshozoként, sem jovahagyokent
nem vehet részt. A kizaras tényét a fellebbezeési nyilvantartéban dokumentailni kell.

Amennyiben a kizaras folytan a 6.2 pont szerinti helyettesitési rend nem alkalmazhaté (pl. minden vezeté érintett), a
fellebbezés elbiralasa a fliggetlen fellebbezési testiilet hataskorébe kertdil.

7. HATARIDOK

e Panaszvisszaigazolasa: 5 munkanap

e Panaszkivizsgalasa:legfeljebb 30 nap

e Fellebbezés elbiralasa: legfelijebb 30 nap, indokolt esetben (pl. szakértéi bevonas esetén) legfeljebb 60 napra
meghosszabbithato, a bejelenté irdsos tajékoztatasa mellett.

Amennyiben a panasz a folyamatban lévé tanusitasi eljaras alatt érkezik, az 5.4 pont szerinti gyorsitott eljaras és hataridé
alkalmazando a fenti rendes hataridék helyett. A panasz kezelése nem hosszabbitja meg az ESG torvény 33. S (5)
bekezdése szerinti 45 napos hataridét.

e Fellebbezés nyilvantartasba vétele: beérkezéstdl szamitott 3 munkanap

o Befogado értesités kiildése: beérkezéstdl szamitott 5 munkanap

e Elérehaladas-értesité (ha az eljaras a 15. munkanapig meég folyamatban van): 15. munkanap

e Dontésiértesité kiildése: a dontés napjan, legkésébb 1munkanapon belll

e CAPAinditasa (harendszerszint( ok tarhato fel): a dontéstél szamitott 5 munkanapon beliil

8. KAPCSOLAT A CAPA-FOLYAMATTAL

Amennyiben a panasz vagy fellebbezés rendszerszintli kockazatra vagy nemmegfeleléségre utal, az RSM Hungary ESG
Solution Kft. CAPA-folyamatot indit a,,Kockdzatok €s lehetdségek kezelése — CAPA szabdlyzat' eléirasai szerint.

9. DOKUMENTALAS ES NYOMON KOVETES

A panaszok és fellebbezések dokumentalt modon kertilnek nyilvantartasra, és a vezetéségi atvizsgalas bemeneti elemeit
képezik.
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10. KULSO JOGORVOSLATI LEHETOSEG

Amennyiben a panasz vagy fellebbezés kezelése soran nem sziiletik a bejelenté szamara elfogadhatd megoldas, a bejelentd
jogosult az akkredital6 és feliigyeleti szervekhez fordulni, kiilondsen a Nemzeti Akkreditalo Hatdsaghoz (NAH), illetve a
Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosagahoz (SZTFH).

Mellékletek

M1—Panasz / fellebbezés nyilvantarté sablon

1. A nyilvantartas célja

A Panasz / fellebbezés nyilvantartas célja annak biztositasa, hogy az ESG tanusitasi tevékenységgel kapcsolatos panaszok
és fellebbezések atlathato, hataridéhoz kotott, visszakovethetd és auditalhaté modon kerliljenek kezelésre, valamint
szlikség eseten a CAPA-folyamatba becsatornazasra.

2. Panasz / fellebbezés nyilvantarto tabla (sablon)

Panasz / fellebbezés nyilvantarts tabla
Tipus Bejelents Eri Gsitds / gy Rovid leiris B Gsite Gvizsgals st Hatirids ontés di CAPA indult? 546 it Ugy stitusza

o
Panasz_Fellebbezes_
Nyilvantarto_sablon.x

3. Oszlopok kitoltési utmutato

Nyilvantartasi azonosito
Egyedi azonosito (pl. P-2026-01).

Beérkezés datuma
A panasz vagy fellebbezés hivatalos beérkezésének datuma.

Tipus
Panasz vagy fellebbezés (legdirdiild menti).

Bejelent6
Abejelenté szervezet vagy szemeély megnevezése (sziikség esetén anonimizalva).

Erintett tanusitas / tigy
Az érintett tanusitasi gy azonositdja vagy rovid leirasa.
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Rovid leiras
Tényszer(i sszefoglalas (nem megoldasi javaslat).

Elézetes mindsités
Panasz vagy fellebbezés - az elézetes mindsités eredmeénye (legdrdiild menii).

Kivizsgalas statusza
Nyitott / Folyamatban / Lezart (legordiild mendi).

Hataridé
Az eljarasrendben meghatarozott kivizsgalasi hataridé.

Dontés datuma
A dontés meghozatalanak datuma.

CAPA indult?
lgen / Nem (legordiild mentdi).

Kapcsolodé CAPA azonosito
Amennyiben CAPA indult, az M1 CAPA nyilvantartas szerinti azonosito.

Ugy statusza
Nyitott / Lezart (legordiild menti).

4. Kapcsolat a CAPA-val és a vezetdségi atvizsgalassal
A nyilvantartas adatai:
e bemenetet képeznek a CAPA-folyamat szamara,
e 0Osszesitve bemutatasra keriilnek a vezetéségi atvizsgalas soran,

e tamogatjak a panaszok és fellebbezések trend- és kockazatelemzését.

5. Audit-megjegyzés

A Panasz / fellebbezés nyilvantartas:
e bizonyitjaazISO/IEC 17029 panasz- és fellebbezéskezelési kdvetelményeinek teljesitését,
e igazolja a kockazatalapu és partatlan mikodeést,

e biztositja a panasz— CAPA - vezetésegi atvizsgalasilanc visszakdvethetdséget.
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M2 — Fellebbezési nyilvantarté kiegészitéd mezdi

Afellebbezesekre az M1nyilvantarté tabla az alabbi kiegészité mezékkel egesziil ki:

Vitatott dontés tipusa:

Tanusitvany megtagadasa / korlatozo megjegyzéssel kiadott tanusitvany / visszavonas / egyéb.

Kijelolt fellebbezési elbiralo szerepkdore:

A 6.2 pont szerinti helyettesitési rend alapjan kijeldlt szerepkor megnevezése (személynév nélkill).

Befogado értesités kikiildese:

Datum; az F-01sablon alapjan.

Elérehaladas-eértesité kikiildése:

Datum, ha az eljaras a 15. munkanapig még folyamatban van; az F-02 sablon alapjan.

Dontési ertesité kiklildése:

Datum; az F-03 sablon alapjan.

Fellebbezési hataridé:

A befogadastoél szamitott 30. nap datuma.

M3 — Fellebbezési értesitési sablonok (F-01,F-02, F-03)

F-01—Befogado értesitési sablon

Felado: RSM Hungary ESG Solution Kft.| Targy: Fellebbezés befogadasanak visszaigazolasa—[Iktatoszam]
Tisztelt [Ugyfél neve / képviseldje neve]!

Visszaigazoljuk, hogy [datum]-an beérkezett fellebbezését az RSM Hungary ESG Solution Kft. [iktatészam] szamon
nyilvantartasba vette. A fellebbezés targya: [a vitatott tanusitasi dontés rovid megnevezése].

A fellebbezés elbiralasaért felelés szerepkor: [Kkijelolt fellebbezési elbiralo beosztasal. Tajekoztatjuk, hogy az elbiralé az
eredeti tanusitasi dontésben nem vett reszt.

Afellebbezes elbiralasanak varhaté hatarideje: [datum] (beérkezestél szamitott legkésébb 30 nap).

Keérjiik, hogy amennyiben irasbeli dllaspontot kivan benyujtani, azt [datum]-ig (befogadastol szamitott 10. munkanap) kiildje
meg resziinkre.

Udvozlettel, a fellebbezéskezelésért felelés szerepkor (vezetd tanusitd) nevében, RSM Hungary ESG Solution Kft.

F-02 — El6rehaladas-értesit6 sablon
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Felado: RSM Hungary ESG Solution Kft. | Targy: Fellebbezés kivizsgalasanak elérehaladasarol tajékoztatas —[Iktatoszam]

Tisztelt [Ugyfél neve / képviseldje neve]!

Tajékoztatjuk, hogy [iktatdszam] szamon nyilvantartott fellebbezésének kivizsgaldsa folyamatban van. Jelenlegi statusz:
[rovid, tényszert leiras]. A dontés meghozatalanak varhato hatarideje: [datum].

Kérdése esetén forduljon bizalommal a fellebbezéskezelésért felelds szerepkorhoz.

Udvozlettel, a fellebbezéskezelésért felelds szerepkor (vezeté tanusitd) nevében, RSM Hungary ESG Solution Kft.

F-03 —Dontési ertesit6 sablon
Felado: RSM Hungary ESG Solution Kft.| Targy: Fellebbezési dontés — [Iktatoszam]
Tisztelt [Ugyfél neve / képviseldje neve]!

Ertesitjiik, hogy az [iktatoszam] szamon nyilvantartott fellebbezésében az RSM Hungary ESG Solution Kft. az alabbi dontést
hozta: helyt adas / részben helyt adas / elutasitas [a megfelelé megjelolésével, a valtoztatas részletezésevel]. A dontés
indokolasa: [tenyszer, bizonyiték-alapu indokolas].

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jelen dontést nem fogadija el, a 10. pont szerint jogosult kiilsé jogorvoslatert a Nemzeti
Akkreditalo Hatosaghoz (NAH) vagy a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosagahoz (SZTFH) fordulni.

A dontést meghozta: [fellebbezési elbiralo beosztasal, RSM Hungary ESG Solution Kft., [datum].

Jovahagyta:
Név: Schmidt Akos
Beosztas: Ugyvezetd igazgato

Datum: 2026.07.06.

Alairas:
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